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COAATM - Integracion de los sistemas de gestion

Situacion Inicial

El Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de
Madrid, COAATM, facilita la actividad profesional de sus
colegiados. Cuenta con profesionales muy especializados que
asesoran, acompanan y apoyan a sus colegiados en cada
etapa de su vida profesional. Dispone de departamentos de
Asesoria Técnica, Juridica, Tecnoldégica y un Gabinete de
Orientacién Profesional. A través de estos servicios del COAATM,
los colegiados obtienen informacién y orientacién muy valiosa

para su desempeno laboral.

Desde Grupo ICA, a lo largo de mds de 10 anos de vinculacion
con el Colegio de Aparejadores de Madrid, hemos ofrecido un
servicio para dar una solucién integral a la gestiéon de todos los
departamentos (servicio de atencién al colegiado, visados,
seguros, bolsa de trabajo, formacién y asesoria juridica), dirigido
tanto a los colegiados, como a las diferentes empresas

delsector de la construccién, y a la ciudadania.

Solucion aportada

En funcidn de nuestra experiencia y conocimiento del negocio,

entendemos los ciclos y procesos de negocio, definimos con el

grupo

9 ica

COAATM las mejores maneras de integrar sus sistemas y usar la

informacion apropiada y eficientemente.

Se han desarrollado diferentes herramientas de escritorio,
portales y servicios web que permiten la gestion del negocio del
Colegio e interaccién con sus clientes, tanto de manera

presencial como telemdticamente.

Se han integrado, enfre otros, sus sistemas de ERP (Navision),
Sistema de Gestidn de Clientes (desarrollo interno) y el portal del

colegio.

La tecnologia usada ha sido principalmente .NET

Resultados Se ha conseguido la integracién con distintos
proveedores del sector, asi como facilitando la gestion para sus
asociados y el ciudadano, agilizando la gestion de sus

colegiados en el dia a dia de sus negocios.
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