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Experiencia
35 anos en el mercado
espanol

Medioambiente W @ Confianza
Trabajamos de forma Dg 200 clientes recurrentes de
sostenible, disminuyendo el enfidades publicas y

impacto ambiental UNE-EN privadas
ISO 14001

grupo
Innovacién y desarrollo @ . 'Co Ce% Profesionalidad

Buscamos constantemente mﬂﬂ] Un equipo humano
soluciones novedosas altamente cualificado de
470 personas

Seguridad ﬁ Calidad Cerfificada
Sistema de seguridad de la '% Contamos con las certificaciones
informacion certificado UNE- necesarias para el desarrollo de

ENISO 27001 nuestras actividades
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Nuestra estrategia

° Tecnologias avanzadas
° Alto valor anadido
Oferta Integrada *  Orientacion al cliente

. Soluciones a medida

. Excelencia técnica
Control del Riesgo ° Sector en crecimiento
° Negocio responsable
° Solidez financiera

Eficiencia Operativa ° Fomento de las mejores practicas
° Estructura de costes eficiente
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¢ Coémo creamos valor anadido?

Tecnologia

PROPIA

Tecnologia

INTEGRADA

Fabricante

Grupo ICA desarrolla
soluciones especificas

para el cliente Grupo ICA

Cliente
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. Data Intelligence

. Aplicaciones y
Portales Web

. Movilidad

*  Arquitectura e
Integracion Digital

9,

Ciberseguridad

CiberSOC
Security Analytics
Cibervigilancia
Vulnerabilidades

Auditoria y
Evaluacién

Consultoria
Canal Denuncia

Integracion e
Infraestructura TIC

Infraestructuras CPD y
Sistemas de
Cableado
Estructurado

Integracion de
Plataformas de
Seguridad

Entornos en Redes y
Comunicaciones
Plataformas
Servidores,
Almacenamiento y
Virtualizacion
Soluciones Cloud
Servicios Gestionados
NOC

Unidades de Negocio

oo

G

Servicios Profesionales
y Outsourcing Tl

*  Servicios
profesionales

. Servicios on-site

. Business Process
Outsourcing (BPO)
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¢ Qué valor aportamos a nuestros clientes?

Damos valor a los datos del negocio

ROI . d'\it?ic\’/ﬁlsoj convirtiéndolos en conocimiento y
Optimizacion en con nuestras soluciones de |A
accion . . .
() . dotamos de inteligencia al proceso
Modelos de toma de decisiones.

Predictivos y
Optimizacién

Modelos
Descriptivos

Informes a
medida y OLAP

- Informes Estandar

Dato Crudo

TR e

DATOS » INFORMACION » CONOCIMIENTO " INTELIGENCIA
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Nuestros partners tecnolégicos

HM Microsoft
B Gold Partner

Estrategia Digital

Como expertos en las soluciones de Microsoft
en la nube, apoyamos a nuestros clientes en
sus procesos de transformacion aportando
soluciones a medida y servicios basados en
Azure, Office 365, ML y Movilidad.

DataRobot

Machine Learning

Plataforma automatizada de Machine
Learning que agiliza la construccion de
modelos predictivos precisos.

DAIL

FOR ACCURATE INTELLIGENCE

Procesamiento de Lenguaje Natural

Avanzadas herramientas de Procesamiento
de Lenguaje Natural (PLN) para el
tratamiento y comprension automatica de
textos.
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¢Por qué estos partners?

Gartner - Magic Quadrant for Analytics and Business Gartner - Magic Quadrant for Data Science and
Intelligence Machine Learning Platforms

' ICIrOSOTt /

GoldPartner | | Wl Microsoft
-‘ Gold Partner |

@ Alteryx

Databricks .SAS
MicroStrategy IBM H
[ J ns% Software
. \‘\ | A
Looke' @ 11800 Sofware @ Qi . Da,a,,?, [ ] Pt‘l/aﬂlWOfks
@ ThoughtSpot :
Slsense. o
racie
Information Builders (3] ® sas @ Salesforce
@ s

Pyramid Analytics .. Domo

= H20.ai
BOARD Intemational @
( X J

BM@® @ velowin

. ‘ @ Domino
Dundas @ @ Alibaba Cloud [ ]

Birst

—

Anaconda

Altair

ABILITY TO EXECUTE
ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION —_— As of January 2020 © Gartner, Inc COMPLETENESS OF VISION > As of November 2019 © Gartner, Inc
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¢Coémo lo hacemos?

i

Data Entry
Data Quality

DATOS

E Modelado

— .,
{@r—= Preparacion

% Tratamiento

INFORMACION

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

" CONOCIMIENTO

O pistribucion

Presentacién

Ef(, Explofacion

INTELIGENCIA
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¢ Qué conseguimos?

El objetivo del andlisis de datos no es en si crear un Cuadro de Mando, sino comprender mejor el negocio a través
de los datos y ser capaces de realizar predicciones para aportar informacion en la toma de decisiones.

En ICA contamos con
experiencia y capacidades
para obtener inteligencia a
partir del dato en bruto con
nuestras soluciones
orientadas al Dato.
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Aseguramos la calidad y coherencia del dato en su carga

Disponemos de nuestra metodologia y herramientas propias
para convertir sus datos brutos en fuente de informacidén para
la ftoma de decisiones

loT

CRM

ERP

Logistica
Imdagenes
Archivos
documentales

SOLICITA (Hﬁ)j
UNA DEMO

Data
Quality

P
Integridad - Resiriceion

P —

Cloud data stores

Cloud
On-premises

VNel/
Proxy

D —

On-premises data stores

Carga y Calidad del Dato |@

Azure Data
Factory

nae b

Azure Data Factory

Azure SQL DB/Managed Instance/
Azure Fi

La calidad y coherencia del dato engloba que los datos
cumplan una serie de caracteristicas que aseguren la idoneidad
de la informacién para mi organizacion.

Su implementacion incluye tres etapas diferenciadas:

Andilisis automatizado // Criterios objetivos // Criterios subjetivos


https://www.grupoica.com/transformacion-digital/contacto
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Transformando la informacién operacional en conocimiento de negocio

SOLICITA
UNA DEMO

Transformacién

Modelo
Funcional

(H'Qj

®)ica

BIG DATA
RRSS

T
=
V-

Modelo de
Negocio

Modelado, preparacion y tratamiento del dato |@

Desligando el modelo de datos funcional (Operacionales) del
modelo de datos de negocio (Bl) conseguimos orientar la
informacién corporativa a los objetivos empresariales, no a la
funcionalidad de las herramientas.

La mejor manera de aportar
valor a mi negocio es alinear la |‘ =
informacién de la toma de o saaallsdda =

!

3

decisiones a los objefivos ‘ ' —
empresariales, a  sus  KPIs, J - A& ‘ ‘
métricas de seguimiento del o

negocio y cumplimiento. -


https://www.grupoica.com/transformacion-digital/contacto

grupo
Q) icq- Inteligencia Arfificial |(£)

Microsoft Azure ML: aplicamos el aprendizaje en la prediccion de
variables de negocio para la toma de decisiones automatizadas.

® Andlisis e implementaciéon de un
M Microsoft MLO proceso completo de machine
S . .
B GoldPartner P learning, desde la ingesta de datos
hasta su puesta en produccién.

Procesamiento de Datos Generacién de Modelo Despliegue y Operatividad

BI-ETL Informacién
(RecopBacién) clasificada

Informacién/Datos Procesamiento ML Utilizacién ML

,,
[ ]

Automatizado para uso cofidiano vy
orientado a aplicacion final.

5
&

@

® Ciclo de vida eficiente y de calidad,
controlado en un entorno Unico vy
evaluado en cada una de sus etapas.

[PREVISION] ReALDAD |

@x araioce
v Py PREDECIR
c}'\( @@ """""" Versdtil, escalable y ligero.
Capacidad de ajuste a numerosos
escenarios iniciales y objetivos finales.

{0
@ F
)

=3 U
.
0oe® DO DOF
[ ]

ii = ®  Posibilidad de integracion en multiples
: Verdad 470 b plataformas.
___________________________________________________________________________________________ 6D
®  Proceso seguro: ejecucion y
despliegue local (on premises) o en la
nube.

SOLICITA f‘&?j
UNA DEMO
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DataRobot: Automatizacién y Democratizacién ML @ &

« Construye y despliega modelos en cuestidn de horas, sin “firar” ni una linea de codigo
+ Ofrece un scoring de los modelos y sus combinaciones entfrenados y probados

» Andlisis de series temporales

+ Despliegue sencillo y control de la idoneidad del modelo desplegado con el paso del

fiempo
Dai?Rﬁot
Perfilado Ingenieria Entrenamiento Seleccion Despliegue
Datos =3 Caracteristicas ™ Modelo =4 Modelo =4 Modelo

—
I Prototipado rdpido y reduccion del time to market de las soluciones de negocio I

SOLICITA (‘&’27
UNA DEMO
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DAIL: Inteligencia Artificial y Procesamiento del Lenguaje Natural

AGORA

Social & Digital Media analytics

Soluciéon de |A para la escucha
activa en medios sociales y digitales,
comprender qué dice el mercado y

gestionar la reputacién online.

¢Qué dicen de mi?
¢Cudl es la reputacion de mi

marca?
SOLICITA f‘&?j

UNA DEMO

FULL TALK
Plataformas conversacionales
Servicio de IA para la mejora del
servicio al cliente y la automatizacion

de procesos comerciales.

Chattbots
Asistentes Virtuales

Inteligencia Artificial |@

Hay informacion muy valiosa oculta enfre grandes cantidades de datos digitalizados.
Esta informacién tiene valor y puede convertirse en conocimiento si un ordenador

interpreta su significado entendiendo el Lenguaje Natural, el lenguaje humano.

DATABILITY

Unstructured data to structured

Software |IA para el
aprovechamiento de datos,
conversion de datos no estructurados
en estructurados

Clasificaciéon Documental
Inteligente
Mejora rendimiento Call Centre
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Distribucidén, Presentacion y Explotacion

Utilizando herramientas de andlisis y visualizaciéon incrementamos la capacidad de descubrir nueva
informacion, asi como mostrar de una manera dagil las relaciones entre las distintas perspectivas

Andlisis temporal
 Interaccion con el usuario
 Visualizacién en Tiempo Reall

Ao E

Stream [ —1

Machine Analytics Event
L b:
g e "" * 104 2205M$ @ 10 243M$
&
O Almacenamiento - ) 5 - - - il
\ AN\ ] L]
4 ‘ °
a | St adn ® suinalnn
saL
i I Database ‘ ) Power BI =
HDInsight

SOLICITA (3127 HDIV2BYg
UNA DEMO
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Ya estan recibiendo Valor

DGP

Procesamiento y andiisis de
informacion  sobre Personal,
Tramites, Delincuencia y
Confrol de Fronteras

AN

Agencia Tributaria
Andlisis de datos y lucha
confra el fraude

-
Instituto Cervantes
Andlisis del dato de los centros

asociados, procesos de matriculacion
y economicos

Cy ntef

INTEF

Datos de actividades reconocidas
por el Ministerio de Educacidén para el
Registro de Formacién Permanente
del Profesorado

12 Junta de
WE castilla y Leén

Consejeria de Educacion

JCyL

Andlisis Consolidado Econdmico,
Laboral, Académico y de
Investigacion de las Universidades
Publicas

AICEa

Asociacion ICEA

Nuevos servicios de andlisis y prediccion
para el sector asegurador con la
plataforma DataRobot
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Empresa
Registrada

LINE-EN 150 9001

ER-1567/2000

AENOR

@

Gestion
Ambiental

GA-2009/0728

AENOR

Seguridad
Informacién

UNE-ISOMEC 27001

51-0055/2012

Gestign
Servicios Tl

STI-0011/2013

UNE-EN ISO 9001

Sistema de Gestion
de la Calidad

UNE-EN ISO 14001

Environmental
Management System

UNE-EN ISO 27001

Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacion

UNE-EN ISO 20000

Sistema de Gestion
de Servicios Tl

CERTIFICACION DE
| COMFORMIDAD CON EL

£L"S¢,

Canmgans ALTR

ENS-2016/0003

&

N

coN-cert

</monica>

Esquema Nacional
de Seguridad ENS

Categoria alta

Common Criteria

, EAL 2

Sistema de Gestion de
Eventos SIEM

ISO 15504/1SO 12207

LogICA NGSIEM
producto Cualificado
STIC por CCN

Monica NGSIEM

Plataforma Next
Generation SIEM para
la Administracion
Publica

{2 CSIRT.es

\7

TF-CSIRT

Trusted Introducer

European
Software
Institute

& cmmipey - Maturity Level 3

CSIRT

Computer Security
Incident Response
Team de Espana

TF-CSIRT

Foro CERT europeo

FiRST

Foro de Respuesta a
Incidentes y EQuipos
de Seguridad

CMMI

8- 250/ 2019/ AENDR

Certificados | @

Huella de carbono

Huella de carbono y
compromiso
reduccién de emisiones

CERT

Computer Emergency
Response Team

EFR

Empresa Familiarmente
Responsable


https://www.aenor.com/certificacion/certificado/?codigo=13009
https://www.aenor.com/certificacion/certificado/?codigo=58310
https://www.aenor.com/certificacion/certificado/?codigo=109570
https://www.aenor.com/certificacion/certificado/?codigo=117152
https://oc.ccn.cni.es/index.php?option=com_content&view=article&id=55&lang=es
https://www.aenor.com/certificacion/certificado/?codigo=163494
https://oc.ccn.cni.es/index.php?option=com_content&view=article&id=55&lang=es
https://www.first.org/members/teams/cibersoc
https://www.first.org/members/teams/cibersoc
https://oc.ccn.cni.es/index.php/es/catalogo-productos-stic/listado-productos-cualificados/531-logica-next-generation-siem-v5-7-1
https://www.ccn-cert.cni.es/soluciones-seguridad/monica.html
https://www.aenor.com/certificacion/certificado/?codigo=190346
https://www.trusted-introducer.org/directory/teams/ica-sys-cibersoc.html
https://www.csirt.es/index.php/es/miembros/grupo-ica-cibersoc
https://sas.cmmiinstitute.com/pars/pars_detail.aspx?a=30725
https://www.sei.cmu.edu/education-outreach/computer-security-incident-response-teams/authorized-users/
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/organizaciones-proyectos.aspx
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Sede Social
C/ La Rdbida, 27
28039 Madrid
Tel: 913110487

CONTACTA (‘{l?j
CON NOSOTROS

Sede Madrid

C/ Alejandro Rodriguez, 32
Plta , 29-4°

28039 Madrid

Tel: 91 311 98 44

Sede Barcelona
C/Almogavers 119-123
Complejo Empresarial
Ecourban

Distfrito 22@ - Edificio Azul
Plta 3¢ Oficina 4¢

08018 Barcelona

Tel: 93 452 02 65

Contacto

Sede Sevilla

C/ Américo Vespucio, 45
Planta Baja - Mddulo 1
41092 Sevilla

Tel: 91 31104 87

m £

Este documento es propiedad de ICA Informdtica y Comunicaciones Avanzadas y su contenido es confidencial. Este documento no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni mostrado a otros, ni utilizado para
ofros propdsitos que los que han originado su entrega, sin el previo permiso escrito de ICA Informdtica y Comunicaciones Avanzadas.

© ICA INFORMATICA Y COMUNICACIONES AVANZADAS, SL
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